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Zapytanie ofertowe na ustuge szkoleniowa

w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014 - 2020
Os Priorytetowa Nr lll: Cyfrowe Kompetencje Spoteczerstwa

Dziatanie 3.1 ,,Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych dotyczace

realizacji projekty grantowego
pn. Podniesienie kompetencji cyfrowych mieszkancow wojewaodztw:
Kujawsko — Pomorskiego i Lodzkiego”

Zapytanie ofertowe zamieszczono na stronie internetowej: www.ugsieradz.finn.pl w dniu
11.12.2010r.

Przedmiot zamowienia:

1)

2)

3)

4)

Przedmiotem zamowienia jest wytonienie 5 instruktorow do przeprowadzenia szkolen
w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014 — 2020 O$ Priorytetowa
Nr lll: Cyfrowe Kompetencje Spoteczenstwa Dziatanie 3.1 ,Dziatania szkoleniowe na rzecz
rozwoju kompetencji cyfrowych dotyczgce realizacji projekty grantowego pn. Podniesienie
kompetencji cyfrowych mieszkarncow wojewodztw: Kujawsko — Pomorskiego i todzkiego”.
Zamowienie obejmuje 7 modutow szkoleniowych podzielonych na czesci. Moduty
szkoleniowe: ,Rodzic w Internecie”; 2. ,M¢éj biznes w sieci”; 3. ,Moje finanse i transakcje
w sieci”; 4. Dziatam w sieciach spotecznosciowych”;5. ,Tworze wiasng strone internetowg
(blog)”; 6. ,Rolnik w sieci”; 7. ,Kultura w sieci.”

Rodzaj szkoleri zostanie uzalezniony od deklaracji uczestnikow szkolenia. taczny czas
szkolenia jednej grupy szkoleniowej 16 godzin podzielony na dwa dni po 8 godzin. £3czna
liczba uczestnikow szkolenia 21grupx12 osbb, 1. tacznie 252 osoby.

Miejsca prowadzenia szkolerh modutowych dla mieszkancow:

Zamawiajacy planuje przeprowadzanie szkolen w salach lekcyjnych szkot w migjscowosciach:
Chojne, Dgbrowa Wielka, Kiocko, Chartupia Mata, Rzechta — na terenie Gminy Sieradz.
Docelowe migjsce/a uzaleznione bedg od zrekrutowanej grupy.

Termin realizacji / prowadzenia szkolen modutowych dla mieszkancow:

Okres wykonania umowy okresla sie od dnia podpisania umowy do dnia 15.03.2020r. Terminy
prowadzenia szkolern modutowych zostanie okreslony w harmonogramie szkolen ustalonym
przez Zamawiajgcego w uzgodnieniu z Wykonawca. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
do zmiany terminu realizacji szkolen.

Doktadny termin i godziny szkolen bedg ustalone indywidualnie (po zrekrutowaniu
uczestnikéw) w porozumieniu z Zamawiajgcym. Zamawiajacy informuje, ze szkolenia mogg
sie odbywac¢ w soboty i niedziele od godziny 8:00 - 16:00 i/lub uzupetniajgco w ciggu dni
roboczych ( od poniedziatku do pigtku) w godzinach popotudniowych. Dni realizacji zaje¢
uzaleznione beda réwniez od deklaracji zrekrutowanej grupy.

Opis szkolenia: szkolenie prowadzone w formie wykiadowej i warsztatowej. Szkolenie
skierowane jest do oséb, ktére ukonczyly 25 rok zycia. Szkolenie ma na celu wyksztatcenie
w uczestnikach podstawowych kompetencji cyfrowych w 5 kategoriach: umigjetnosci
informacyjne, umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnosci rozwigzywania- problemoéw,
umiejetnoéci zwigzane z oprogramowaniem, umiejetnosé korzystania z ustug publicznych.
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Kategoria Rodzaj kompetenciji
UMIEJETNOSCI INFORMACYJNE 1. Kopiowanie lub przenoszenie pliku, folderu
2. Korzystanie z przestrzeni dyskowej w Internecie
3. Wyszukiwanie informacji na stronach administracji
publicznej
4.  Wyszukiwanie informacji o towarach, ustugach
5. Wyszukiwanie informacji zwigzanych ze zdrowiem
UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE 1.  Woysylanie, odbieranie poczty elektronicznej
2. Korzystanie z serwiséw spotecznosciowych
3. Telefonowanie przez Internet i wideorozmowy przez
Internet
4. Umieszczanie na stronie internetowej stworzonych przez
siebie tekstow, zdje€, muzyki, filméw, oprogramowania
UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA 1. Przenoszenie plikéw miedzy komputerami / urzadzeniami
PROBLEMOW 2. Instalowanie oprogramowania lub aplikacji
3. Zmienianie ustawien dowolnego oprogramowania
UMIEJETNOSCI ZWIAZANE 1. Korzystanie z procesorow tekstu
Z OPROGRAMOWANIEM 2. Korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych
3. Korzystanie z oprogramowania do edytowania zdje¢,
plikdw video lub audio
UMIEJETNOSC 1. Zafozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego
KORZYSTANIA Z UStUG PUBLICZNYCH 2. Uzycie profilu zaufanegg w co najmnigj 1 e-ustudze

Umiejetnos¢ wykonania co najmniej jednej czynnosci w ramach kazdej kategorii
jest wystarczajgca do uznania posiadania podstawowych kompetencji cyfrowych.
6) Zakres tematyczny modutéw

a) ,Rodzic w Internecie” — (zawiera m.in. wartosciowe gry itresci kulturalne oraz
edukacyjne dla dzieci i rodzicow; wykorzystanie stron instytucji publicznych; bezpieczne
korzystanie zserwiséw spotecznosciowych; uzyskiwanie pomocy online; zasady
bezpieczenstwa w Internecie; korzystanie zzasobdw cyfrowych; ochrona przed
ztosliwym oprogramowaniem; wnioski Rodzina 500+ i Karta Duzej Rodziny online)

Kategoria Zagadnienie
UMIEJETNOSCI 1.  Wyszukiwanie wartosciowych tresci dla dzieci i rodzicow wraz z oceng
INFORMACYJNE wiarygodnosci Zrodet informacii:

- zwigzanych z rozwojem zainteresowan,

— tresci edukacyjne,

— zasoby kultury,

— gry komputerowe i gry online,

- strony instytucji publicznych,

— zwiazanych ze zdrowiem, w tym na portalach, gdzie informacjami
dzielg sie inni uzytkownicy.

2. Rozpoznawanie tresci szkodliwych i niebezpiecznych dla dzieci i
miodziezy oraz sposoby reagowania na nie, w tym znajomos¢ oznaczen
wieku i tresci w odniesieniu do stron internetowych, gier i aplikacji (w tym
system PEGI).

3. Umiejetnosc¢ odréznienia zrodet tresci legalnych od nielegalnych (film,
muzyka, ksigzki etc.)

—  Streaming, VOD, itp.,
—  Pobieranie plikow,

- Aplikacje .
4.  Prawo autorskie w zakresie istotnym dla rodzicéw i dzieci.
UMIEJETNOSCI 1. Bezpieczne korzystanie ze smartfondw, rozmowy przez
KOMUNIKACYJNE internet (np. wideorozmowy, rozmowy grupowe).

2. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideorozmowa) przy korzystaniu
z ustug firm turystycznych, telekomunikacyjnych, bankow, urzeddw itp.

UMIEJETNOSCI 1. Umiejetno$¢ nadzorowania aktywnosci dziecka w sieci.
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ROZWIAZYWANIA 2. Wiedza na temat ogodlnych zasad bezpieczenstwa, ktdrych powinno

PROBLEMOW przestrzegac dziecko w Internecie. w tym:

—  sposoby reagowania na zagrozenia w sieci (hate, trolling, kradziez
tresci) i znajomos¢ instytucji $wiadczacych pomoc w tym zakresie (np.
telefon dla rodzicéw 800 100 100),

- tworzenie bezpiecznych haset, logowanie sie przez sprawdzone sieci
WiFi etc.,

— bezpieczne zarzadzanie prywatnoscig w sieci, w tym publikowanie
roznych tresci przez rodzicow i dzieci, dbatos¢ o wizerunek dziecka w
Internecie.

3. Symptomy naduzywania Internetu przez dziecko i reakcja na nie.

4. Uswiadomienie dziecku sposobu i konsekwencji dziatania transakcji w
Internecie (zakupy, sprzedaz, zawieranie uméw, ptatnoéci elektroniczne)
oraz ptatnosci wewnatrz aplikacji mobilnych. Odpowiedzialno$¢ prawna
rodzicow za postepowanie dziecka w Internecie, prawa i obowigzki
wynikajace z regulamindw wybranych serwiséw internetowych.

5. Nauka samodzielna i wspodlna z dzieckiem z wykorzystaniem cyfrowych
zasobow kultury i archiwéw oraz zrodet internetowych (np. Wikipedia, TED,
Khan Academy, Ninateka, POLONA).

6. Udostepnianie tresci kultury w sieci. Odpowiedzialno$¢ prawna, plagiat,
dozwolony uzytek, prawo cytatu.

7. Korzystanie z bankéw zdjec/klipoéw/dzwiekow. Rodzaje licencji, warunki
uzytkowania.

8. Korzystanie z serwisow spoteczno$ciowych przez dzieci i rodzicow, w tym
prowadzenie profilu na Facebooku, YouTube, Twitterze, Instagramie i in.
(wiedza o ograniczeniach wiekowych na poszczegélnych portalach).

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE 1. Ochrona komputera i innych urzadzen przed zlosliwym oprogramowaniem.
Z OPROGRAMOWANIEM 2. Korzystanie z narzedzi kontroli rodzicielskiej na komputerach i
urzadzeniach mobilnych.
UMIEJETNOSC 1. Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.
KORZYSTANIA Z USLUG 2. Wykorzystanie profilu zaufanego.
PUBLICZNYCH 3. Ziozenie wniosku Rodzina 500+.
4. Uzyskanie Karty Duzej Rodziny.
5. Korzystanie z bibliotek, muzedw i archiwéw cyfrowych.
6. Ustugi zwigzane ze zdrowiem.

b) ,Moj biznes w sieci” — (zawiera m.in. Wyszukiwanie dostawcéw, ofert, sprawdzanie
wiarygodnosci potencjalnego partnera biznesowego; rozpowszechnianie w sieci
informacji o swoim biznesie; wykorzystanie materiatéw z sieci; prowadzenie rozmow
przez Internet; komunikacja elektroniczna z dostawcami iklientami; marketing
w Internecie; ochrona przed ztosliwym oprogramowaniem; przydatne aplikacje; ePUAP
i profil zaufany; rozliczenia podatkowe, deklaracje i sktadki na ZUS online)

Kategoria Zagadnienie
UMIEJETNOSCI 1.  Wyszukiwanie dostawcow, ofert, sprawdzanie wiarygodnosci
INFORMACYJNE potencjalnego partnera biznesowego. (np. w ems.ms.gov.pl,

mojepanstwo.pl).

2. Rozpowszechnienie w sieci informacji o swoim biznesie, (wizytowka,
media spotecznosciowe, widocznosé w serwisach typu Google Maps, itd.).

3. Wyszukiwanie informacji na stronach instytucji publicznych, np. o
regulacjach prawnych dotyczgcych handlu w sieci, serwiséw z
przetargami, bazakonkurencyjnosci.gov.pl.

4.  Wykorzystywanie materiatow z sieci (wiasnos$¢ intelektualna otwarte
licencje).

5. Woyszukiwanie tresci zwigzanych z rozwojem zainteresowan, kursow e-
learningowych, podcastow tematycznych, platform z zasobami do nauki
dla przedsiebiorcdw (np. Akademia PARP).

UMIEJETNOSCI 1. Prowadzenie rozmow przez Internet (np. wideorozmowy, rozmowy
KOMUNIKACYJNE grupowe).
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2. Komunikacja elektroniczna z klientami i dostawcami, w tym uzyskiwanie
opinii klientéw.

UMIEJETNQSCI 1. Zakupy i sprzedaz przez Internet, w tym ptatnosci elektroniczne,
ROZWIAZYWANIA potwierdzenie zakupow, paragony itd.
PROBLEMOW 2. Wiedza o podstawach posiadania wiasnej strony internetowej, w tym np.

funpage'a w mediach spotecznosciowych (na Facebooku, YouTube,
Twitterze, Instagramie i in.) i informacje jak jg uruchomic z
wykorzystaniem prostych w obstudze narzedzi.

Marketing w Internecie.

Zarzadzanie prywatnoscig w sieci.

Korzystanie z bankowosci elektronicznej lub przyjmowanie

ptatnosci online.

Reagowanie na naruszenie wiasnych praw autorskich.

Reagowanie i radzenie sobie ze zjawiskami niepozgdanymi i groznymi
(hate, trolling, kradziez tresci).

ohw

N

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Ochrona komputera i innych urzadzen przed ztosliwym

Z OPROGRAMOWANIEM oprogramowaniem.

2. Przykiady przydatnych aplikacji do wykorzystania (np. do zarzgdzania
informacjami o klientach, dostawcach):
— jakigdzie ich szukag,
— jak instalowac,
- jakido czego uzywac,
— naco uwazac i na co zwracac szczegdlng uwage (pod katem

bezpieczenstwa).

3. Rodzaje licencji (licencje otwarte, komercyjne) na ktérych moga byé

udostepnione tresci i oprogramowanie wraz z przyktadami / zrodtami.

-

UMIEJETNOSC
KORZYSTANIA Z USLUG
PUBLICZNYCH

Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.

Wykorzystanie profilu zaufanego.

Zalozenie/zawieszenie/zakornczenie dziatalnosci gospodarczej, w tym np.

wykorzystanie platformy testowej CEIDG lub biznes.gov.pl do probnego

wypetniania i wystania wniosku, (procedura: przygotowanie wniosku
online, ztozenie wniosku i dokonanie ptatnosci).

4. Zatatwianie drogg elektroniczng spraw zwiazanych z wystaniem
pisma/informacji/sprawozdania do urzedu, odbiorem odpowiedzi od
urzedu (z uwzglednieniem wykorzystania wsparcia dostepnego w ramach
Centrum Pomocy w serwisu biznes.gov.pl).

5. Rozliczenia podatkowe, deklaracje i sktadki na ZUS online.

S =t

c) .,Moje finanse i transakcje w sieci” — (zawiera m.in. prawa konsumenta; wyszukiwanie
ofert, ocena wiarygodnosci kontrahenta; bezpieczne zarzadzanie prywatnoscig w sieci;
uzyskiwanie pomocy online; zakupy i sprzedaz przez Internet; zarzgdzanie kontem
bankowym online, ptatnosci elektroniczne; rezerwacja podrdzy online; aplikacje
zapewniajgce bezpieczenstwo w sieci; ePUAP i profil zaufany; deklaracje podatkowe

onling)
Kategoria Zagadnienie
UMIEJETNOSCI 1. Wyszukiwanie ofert, ocena wiarygodnosci kontrahenta (np. ems.ms.gov.pl,
INFORMACYJNE mojepanstwo.pl).
2. Wyszukiwanie informacji na stronach instytucji publicznych.
3. Znajomos¢ praw konsumenta jak réwniez: programy ochrony kupujacych,
ubezpieczenie transakcji, obcigzenie zwrotne efc.
UMIEJETNOSCI 1. Bezpieczne korzystanie z serwiséw spofecznosciowych.
KOMUNIKACYJNE 2. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideorozmowa) przy korzystaniu
z ustug firm turystycznych, telekomunikacyjnych, bankow, urzeddw itd.
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—_

UMIEJETNOSCI Zakupy i sprzedaz przez Internet (portale aukcyjne).

ROZWIAZYWANIA 2. Zarzadzanie kontem bankowym, ptatnosci elektroniczne i bezgotéwkowe

PROBLEMOW oraz bezpieczne korzystanie z nich (nauka z wykorzystaniem demo
serwisow bankowych).

3. Organizacja/Rezerwacja podrézy.

4. Bezpieczne zarzadzanie prywatnoscig w sieci, $wiadomos¢ przeptywu
danych osobowych, bezpieczenstwo informacji zastrzegania kart
ptatniczych i dokumentow tozsamosci w przypadku kradziezy lub
zagubienia.

5. Klauzule niedozwolone - regulaminy, status prawny wiascicieli serwisow
internetowych.

6. Prawa i obowigzki wynikajace z regulaminéw serwiséw internetowych,
konsekwencje finansowe.

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z | 1. Korzystanie z aplikacji zapewniajacych bezpieczeristwo w sieci (np.

OPROGRAMOWANIEM szyfrowanie transmisji.

2. Rodzaje licendji (licencje otwarte, komercyjne) na ktérych mogg byé
udostepnione tresci i oprogramowanie wraz z przyktadami / zrédtami.

UMIEJETNOSC
KORZYSTANIA Z UStUG
PUBLICZNYCH

Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.

Wykorzystanie profilu zaufanego.

Deklaracje podatkowe online.

Korzystanie z dowolnych ustug e-administracji (np. wniosek o dowéd
osohisty, zatozenie/zawieszenie/zakonczenie dziatalnosci gospodarcze;j,
rejestracja osoby bezrobotnej, wydanie karty EKUZ, wydanie odpisu aktu
stanu cywilnego, zawiadomienie o zbyciu pojazdu, wniosek Rodzina 500+
itd.).

PR It

d) ,Dzialam w sieciach spotecznosciowych” — (zawiera m.in. wyszukiwanie fresci
zwigzanych z rozwojem zainteresowan; prowadzenie rozmow przez Internet; bezpieczne
korzystanie z serwisoéw spotecznosciowych; Facebook, YouTube, Twitter, Instagram;
tworzenie iprowadzenie bloga; rezerwacja podrozy online; ePUAP i profil zaufany;
ochrona przed ziosliwym oprogramowaniem; promowanie wydarzen w sieciach
spotecznosciowych)

Kategoria Zagadnienie

UMIEJETNOSCI 1.  Wyszukiwanie tresci zwigzanych z rozwojem zainteresowan, kurséw e-

INFORMACYJNE learningowych, podcastow tematycznych, platform z zasobami do nauki dla
0so6b dorostych.

2. Rozumienie zjawisk i zagadnien dotyczacych tzw. fake news, hate, ochrony
wizerunku oséb oraz prawa autorskiego, trolling.

UMIEJETNOSCI 1. Prowadzenie rozmow przez Internet (np. wideorozmowy, rozmowy
KOMUNIKACYJNE grupowe, w mediach spotecznosciowych).
2. Prowadzenie transmisji internetowych w serwisach spotecznosciowych

(Facebook, Twitter, Instagram, Periscope, Snapchat).

Dziatanie w grupach dyskusyjnych.

Ksztattowanie i zapewnienie bezpieczenstwa wizerunku, zarzgdzanie
prywatnoscia w sieci, w tym reagowanie na naduzycia w sieciach
spoteczno$ciowych.

. Reagowanie na naruszenia wiasnych praw autorskich.

7. Korzystanie z bankow zdjeé/klipdw/dzwiekdw. Rodzaje licencji. Warunki
uzytkowania. Odpowiedzialnos¢ prawna. Plagiat. Prawo cytatu.

UMIEJETNOSCI 1. Prowadzenie profilu na Facebooku, YouTube, Twitterze, Instagramie i in.
ROZWIAZYWANIA 2. Tworzenie i prowadzenie strony internetowej, bloga.
PROBLEMOW 3. Promowanie wydarzen i wpisow w sieciach spotecznosciowych.

4.

51

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE |1. Ochrona komputera i innych urzadzen przed ztosliwym oprogramowaniem.

Z OPROGRAMOWANIEM 2. Umieszczanie na stronie internetowej stworzonych przed siebie tekstdw,
zdje¢, muzyki, filmoéw.

3. Rodzaje licencji (licencje otwarte, komercyjne) na ktérych mogg byé
udostepnione tresci i oprogramowanie wraz z przyktadami / zrodtami.

4. Przyktady przydatnych aplikacji do wykorzystania:
— jaki gdzie ich szukac,
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- jak instalowag,

— jakido czego uzywac,

— naco uwazac i na co zwracac szczegdlng uwage (pod katem
bezpieczenstwa i prawa autorskiego).

UMIEJETNOSC 1. Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego
KORZYSTANIA Z UStUG 2.  Wykorzystanie profilu zaufanego.
PUBLICZNYCH 3. Portale uzyteczne przy pozyskiwaniu srodkéw na lokalne inicjatywy.

e) , Tworze wtasng strone internetowa, blog” — (zawiera m.in. rozpowszechnianie w sieci
informacji o swoje] stronie; wyszukiwanie tresci zwigzanych z rozwojem zainteresowan;
uzyskiwanie pomocy online; komunikacja z odbiorcami strony; hosting strony i rejestracja
domeny; korzystanie z analityki internetowej; reklama w Internecie; Facebook, YouTube,
Twitter, Instagram; prawo autorskie, plagiat, prawo cytatu; ePUAP i profil zaufany)

Kategoria Zagadnienie
UMIEJETNOSCI 1. Rozpowszechnienie w sieci informacji o swojej stronie.
INFORMACYJNE 2.  Rozumienie zjawisk i zagadnien dotyczgcych tzw. fake news, hate,

ochrony wizerunku oséb oraz prawa autorskiego.

3.  Wyszukiwanie tresci zwigzanych z rozwojem zainteresowan, kursow e-
learningowych, podcastow tematycznych, platform z zasobami do nauki
dla osdb dorostych.

UMIEJETNOSCI 1. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideorozmowa) przy korzystaniu

KOMUNIKACYJNE z ustug firm turystycznych, telekomunikacyjnych, bankéw, urzedéw itd.

2. Prowadzenie komunikacji z odbiorcami strony i mediow
spotecznosciowych (netykieta, hate, trolling itp.).

UMIEJETNOSCI Hosting strony internetowe;.

ROZWIAZYWANIA 2. Korzystanie z analityki internetowej (np. Google Analytics)
PROBLEMOW Internetowe instrumenty promocji (reklamy, ptatne posty pozycjonowanie
itp.).

Bezpieczne zarzadzanie prywatnoscia w sieci.

Prowadzenie profilu na Facebooku, YouTube, Twitterze, Instagramie i in.
Reagowanie na naruszenia wiasnych praw autorskich.

Korzystanie z bankéw zdjec/klipow/dzwiekow. Rodzaje licencji. Warunki
uzytkowania. Odpowiedzialno$é prawna. Plagiat. Prawo cytatu.

-

w

Noogh

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z Utworzenie strony internetowej z wykorzystaniem prostych w obstudze
OPROGRAMOWANIEM narzedzi.
Podstawy obstugi systeméw CMS i innych.
Rodzaje licencji (licencje otwarte, komercyjne) na ktérych
moga by¢ udostepnione tresci i oprogramowanie wraz z przyktadami /
zrodtami .
4. Tworzenie tresci (stownej, graficznej, muzycznej, fimowej) na
strone internetowg z wykorzystaniem prostych aplikacii:
—jak i gdzie ich szukag,
—jak instalowac,
—jak i do czego uzywac,
—-na co uwazac i na co zwracac szczegolng uwage (pod katem
bezpieczenstwa i prawa autorskiego).

=y

e

UMIEJETNOSC Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.
KORZYSTANIA Z USLUG Wykorzystanie profilu zaufanego.

PUBLICZNYCH Rejestracja domeny internetowej.

ol

f) ,Rolnik w sieci” — (zawiera m.in. pozyskiwanie informacji w sieci; komunikacja
elektroniczna; uzyskiwanie pomocy online; zakupy i sprzedaz przez Internet; licencje
i patenty zwigzane z uprawg i ochrong roslin; zarzadzanie kontem bankowym online;
sprawdzanie prognoz pogody w Internecie; ochrona przed oszustwami w Internecie;
ochrona przed ztosliwym oprogramowaniem; ePUAP i profil zaufany; aplikacje mobilne
dla rolnikéw; rozliczenia podatkowe online; portale wspierajgce dziatalnosc rolnicza)
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Kategoria Zagadnienie
UMIEJETNOSCI 1.  Pozyskiwanie informacji z sieci:
INFORMACYJNE - przeglad najpopularniejszych portali rolniczych (np. farmer.pl,

gospodarz.pl, topagrar.pl, ppr.pl, tygodnik-rolniczy.pl, wrp.pl,
gieldarolna.pl);
- fora wymiany informac;ji rolniczych - zasady korzystania (np. rolnik-
forum.pl, fpr.com.pl);
— portale meteorologiczne (np. pogodynka.pl, agropogoda.pl);
- media spofecznosciowe.
2. Wyszukiwanie dostawcow, ofert, sledzenie trendéw.
3. Wyszukiwanie tresci zwigzanych z rozwojem zainteresowarn, kurséw e-
learningowych, podcastéw tematycznych, platform z zasobami do nauki
dla osob dorostych.

UMIEJETNOSCI 1. Komunikacja elektroniczna z odbiorcami i dostawcami.
KOMUNIKACYJNE 2.  Prowadzenie rozméw przez Internet (np. wideorozmowy, rozmowy
grupowe).

3. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideorozmowa) przy korzystaniu
z ustug firm turystycznych, telekomunikacyjnych, bankoéw, urzedéw itd.

UMIEJETNOSCI 1. Zakupy i sprzedaz przez Internet.

ROZWIAZYWANIA 2. Licencje i patenty zwigzane z uprawg i ochrong roélin.

PROBLEMOW 3. Zarzadzanie kontem bankowym, e-pfatnosci (nauka z wykorzystaniem
demo serwiséw bankowych).

4. Sprawdzanie warunkéw pogodowych w sieci (profesjonalne prognozy
pogody, systemy i aplikacje RSQ).

5. Bezpieczne zarzgdzanie prywatnoécig w sieci (przyktady oszustw i préb
wytudzen).

6. Prawa i obowigzki wynikajace z regulamindw serwiséw internetowych.

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z | 1. Ochrona komputera i innych urzadzen przed ztosliwym

OPROGRAMOWANIEM oprogramowaniem.

2. Rodzaje licencji (licencje otwarte, komercyjne) na ktorych moga byé
udostepnione tredci i oprogramowanie.

3.  Przykiady darmowych aplikacji mobilnych dla rolnikéw (mozna
skorzystac z przyktadow aplikacji dostepnych na wybranych z ww. stron e-
administracji np. geoportal, czy ksow.pl, agro-alarm.pl):

— jakigdzie ich szukaé,

- jak instalowaé,

- jakido czego uzywac,

— naco uwazac i na co zwracac szczegoblng uwage (pod katem
bezpieczenstwa i prawa autorskiego).

UMIEJETNOSC
KORZYSTANIA Z UStUG
PUBLICZNYCH

Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.

Wykorzystanie profilu zaufanego.

Geoportal (geoportal.gov.pl).

Rozliczenia podatkowe online (e-ptatnosci i e-deklaracje).
Ustugi online dla ubezpieczonych w KRUS (portal eKRUS.gov.pl).
Zintegrowany System Rolniczej Informacji Rynkowej.

Krajowa Sie¢ Obszarow Wiejskich (ksow.pl).

Podstawowe ustugi online ARIMR (w szczegdlnosci:
http://www.arimr.gov.pl/dla-beneficjenta/wnioski.html) - zasady wypetniania
wnioskow i zatatwiania spraw online.

9. Ustugi online ARR/ANR/ODR - docelowo KOWR.

10. Ustugi online GIW/GIS/PIORIN/GIJHARS - docelowo PIBZ.

PP Tawn

g) ,Kultura w sieci” — (zawiera m.in. wirtualne galerie muzealne; wyszukiwanie informacji
o wydarzeniach kulturalnych; prowadzenie rozméw przez Internet; uzyskiwanie pomocy
online; ePUAP i profil zaufany; Facebook, YouTube, Twitter, Instagram; korzystanie
z map w Internecie; korzystanie z e-bookéw i audiobookéw; rezerwacja biletoéw online;
zakup oprogramowania w sieci; przydatne aplikacje; tresci kulturalne w Internecie)
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Kategoria

Zagadnienie

UMIEJETNOSCI

INFORMACYJNE

1

Wyszukiwanie informacji na stronach internetowych instytuciji kultury
(muzea, biblioteki, domy kultury, teatry, filharmonie, archiwa itp.),
wartosciowych zasobow kultury oraz zasobéw edukacyjnych z
legalnych zrodet .

Wyszukiwanie informacji o wydarzeniach kulturalnych (wystawy,
koncerty, festiwale, spektakle).

Korzystanie z wirtualnych galerii muzealnych.

UMIEJETNOSCI

KOMUNIKACYJNE

Prowadzenie rozmow przez Internet (np. wideorozmowy, rozmowy
grupowe).

Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideorozmowa) przy
korzystaniu z ustug firm turystycznych, telekomunikacyjnych,
bankdw, urzedow itd.

UMIEJETNOSCI

ROZWIAZYWANIA

PROBLEMOW

L.

10.

11.

Dzielenie sig wiasnymi tekstami, zdjeciami, muzyka, filmamiw
mediach spotecznosciowych (na Facebooku, YouTube, Twitterze,
Instagramie i in.), tworzenie cyfrowych galerii zdjec.

Bezpieczne korzystanie z nich i zarzgdzanie tozsamoscig oraz
wiasnym wizerunkiem w sieci.

Nauka z wykorzystaniem cyfrowych zasobdéw kultury i

archiwow oraz zrodet internetowych (np. Wikipedia, TED, Khan
Academy, Baza Legalnych Zrédet, Ninateka, POLONA).
Rozwijanie umigjetnosci wykorzystywania cyfrowych zasobow
kultury w sieci (z uwzglednieniem zagadnien prawa autorskiego)
np. do stworzenia drzewa genealogicznego, odtworzenia historii
wiasnej rodziny, migjscowosci.

Ogladanie, stuchanie, pobieranie wersji cyfrowych filmoéw, muzyki,
literatury, audycji radiowych, obrazéw, prasy, gier, komiksow z
legalnych zrodet kultury.

Rezerwowanie biletéw na imprezy kulturalne online.

Nauka korzystania z e-bookdw (np. na czytnikach elektronicznych)
i audio-bookow.

Nauka korzystania z mozliwoéci tworzenia i edytowania wiasnych
map z wykorzystaniem takich narzedzi, jak Google Maps, MyMaps,
OpenStreetMaps.

Korzystanie z bankéw zdjeé/klipéw/dzwiekéw. Rodzaje licencii.
Warunki uzytkowania.

Prawa i obowigzki wynikajgce z regulaminéw serwisow
internetowych.

Udostepnianie tresci kultury w sieci. Odpowiedzialno$¢ prawna.
Plagiat. Prawo cytatu.

. Reagowanie na naruszenie wiasnych praw autorskich.

UMIEJETNOSCI
ZWIAZANE Z

—

OPROGRAMOWANIEM 2.

Zakup oprogramowania w sieci (kontrola legalnosci) - prawa i
obowigzki wynikajgce z posiadanej licencji.

Przyktady przydatnych aplikacji do wykorzystania (np. do obrébki
graficznej plikdéw, porzadkowania izarzgdzania plikami, danymi):
— jakigdzie ich szukag,

- jak instalowag,

- jakido czego uzywag,

- naco uwazac i na co zwraca¢ szczegolng uwage (pod katem
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UMIEJETNOSC 1. Swiadome, krytyczne, odpowiedzialne i selektywne korzystanie z
KORZYSTANIA Z USLUG cyfrowych zasobow kultury (zrédet muzealnych, bibliotecznych i
PUBLICZNYCH audiowizualnych, archiwalnych i zabytkowych repozytoriow

cyfrowych np. Federacja Bibliotek Cyfrowych, Polona, Ninateka,
Cyfrowe Zbiory MNW, szukajwarchiwach.pl, portalu
http://www.europeana.eu/).

3.

7)

8)

Wybrani instruktorzy zobowigzani bedg na poczatku projektu do odbycia szkolen u Operatora
z ,Metodyki i ksztalcenia oséb dorostych” (5 dni x 8 godzin).

Instruktorzy na podstawie opracowanych przez Operatora materiatow szkoleniowych
prowadzi¢ bedg szkolenia w zrekrutowanych grupach z wybranych modutéw.

Szkolenia musza by¢ realizowane w oparciu o scenariusze i materialy szkoleniowe
wypracowane w ramach niniejszego programu grantowego -materiaty dydaktyczne dostepne
sg na stronie www: https://fpgp.eu/polska-cyfrowa-3-1-publikacje-do-szkolen/index. html
Wiedze merytoryczng dotyczacg danego tematu szkolenia dla mieszkancow (sposréd siedmiu
mozliwych) kandydaci na instruktoréw zobowigzani sg pozyska¢ samodzielnie, korzystajac
z materiatow edukacyjnych opracowanych przez Operatora.

Instruktor realizujgc szkolenie na bazie scenariuszy powinien dostosowaé¢ je do warunkéw
szkoleniowych, mozliwosci i potrzeb uczestnikdw.

Przed przystgpieniem do szkolenia instruktor zobowigzany jest do przeprowadzenia wsrod
uczestnikow wstepnego testu umiejetnosci, w systemie elektronicznym dostarczonym przez
Ministerstwo Cyfryzacji, a na koniec szkolenia uczestniczy powinni wypetni¢ ankiete
ewaluacyjng, oceniajgcy jakosc szkolenia.

Instruktorzy zobowigzani beda do prowadzenia niezbednej dokumentacji.

Kod Wspdlnego Stownika Zamoéwiern CPV: 80000000-4 Ustugi edukacyjne i szkoleniowe.

Termin realizacji zamowienia
Ustala sie okres realizacji zaméwienia: od dnia podpisania umowy do dnia 15 marca 2020r.

Warunki udziatu w postepowaniu:
O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac¢ sie Wykonawcy, ktérzy dysponujg 5 instruktorami, ktorzy
spetniajg ponizsze warunki:

1)

3)

metodyczne:

a) Umiejetnos¢ budowania relacji z uczestnikami szkolenia i miedzy nimi.

b} Umiejetnoé¢ dostosowania metod szkolenia do potrzeb uczestnikow grupy.

c) Wykorzystania scenariuszy szkolen w procesie dydaktycznym.

d) Umiejetnos¢ motywowania uczestnikow.

techniczne:

a) Umiejetnos¢ obstugi komputera, urzadzer peryferyjnych  (drukarka, rzutnik itp.)
oraz urzadzen mobilnych ( laptopy, tablety, smartfony).

) Umiejetnoéé korzystania z Internetu.

c) Umiejetnos¢ korzystania z informaciji i z danych w Internecie.

d) Umiejetno$¢ komunikacji z wykorzystaniem technologii cyfrowych.

) Umiejetnosc¢ tworzenia tresci cyfrowych.

Umiejetnos¢ ochrony urzadzen, tresci cyfrowych oraz danych osobowych

g) Umiejetnose rozwigzywania problemoéw technicznych.

doswiadczenie

Instruktor zaje¢ musi posiada¢ udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu lekcji, zaje¢,
szkolen lub warsztatow w zakresie obstugi programoéw komputerowych W wymiarze msmmum
50 godzin szkoleniowych w ciggu ostatnich 3 lat.
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Na potwierdzenie spetnienia warunkéw, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, Wykonawca
ztozy oswiadczenie dotyczgce spefniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz wykaz oséb
ktorymi dysponuje i ktére bedg uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia wraz z informacjami
na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien oraz doéwiadczenia niezbednych
do prawidtowej realizacji zamoéwienia.

Do niniejszego wykazu Wykonawcy sg zobowigzani dotgczyé dokumenty (np. referencje,
zaswiadczenie itp.) potwierdzajgce doswiadczenie danego instruktora w prowadzeniu lekgiji,
zajgC, szkolen Ilub warsztatbw w zakresie obstugi programéw komputerowych
w zadeklarowanym wymiarze godzin szkoleniowych w ciggu ostatnich 3 lat.

5. Kryteria oceny ofert wraz z podaniem znaczenia tych kryteridw i sposobu oceny ofert:
1) Przy wyborze najkorzystniejszej oferty wziete zostang pod uwage nastepujgce kryteria:
a) Cena oferty — 100%

2) Opis kryteriow oceny:
b) wkryterium ,cena oferty”, w ktérym Zamawiajacemu zalezy, aby wykonawca przedstawit
jak najnizszg wartos¢ (cena), zostanie zastosowany nastepujacy wzor:

Liczba Cn
zdobytych (C) = -------—-—--—- x 100 x waga kryterium 100%
punktow Cb

Gdzie: Cn — cena najnizsza wsréd ofert nie odrzuconych
Cb — cena oferty badane;j

100 — wskaznik staty

100 - procentowe znaczenie kryterium ceny

Liczba punktéw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach kryterium cena obliczona zostanie przez podzielenie
ceny najnizszej z ofert nieodrzuconych przez cene oceniangj oferty i pomnozenie tak otrzymanej liczby
przez 100 punktow i wage kryterium, ktora ustalono na 100%.

3) Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta Wykonawcy, ktéra uzyska najwickszg liczbe
punkiow.

4) Zamawiajgcy zastosuje zaokraglanie kazdego wyniku do dwoch migjsc po przecinku.

5) Jezeli nie mozna wybraé najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiece] ofert
przedstawia taka sama ceng, Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty,
do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.

6. Miejsce i termin ztozenia oferty
Oferte nalezy ziozy¢ (dostarczyé osobiscie lub przez postanca lub za posrednictwem poczty
lub kuriera) w siedzibie Zamawiajgcego w Sekretariacie Urzedu Gminy Sieradz (pok. Nr 21) nie
pozniej niz do dnia 19.12.2019r.

7. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie w dniu ztozenia oferty.

8. Informacje i materiaty dotyczace postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod adresem
www.ugsieradz.finn.pl (Zaméwienia publiczne do 30 000 Euro) oraz w Urzedzi¢ Gminy Sieradz,
pok. Nr 25. : ; -
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